Paix et management!

écouverte d'un mode de mana-

gement que n'aurait pas désap-
prouvé Gandhi... avec Genevidve
Wilson, administratrice de ['asso-
cunon Communication non vio-
lente (CNV).

1 repose sur I'idée qu'on ne peut
pas satisfaire ses besoins au détri-
ment des autres, ct qu'il est possible
de mettre en ceuvre des projets qui
tiennent compte des aspirations de
chacun.

Trés « humaniste »...

Oui, I'entrée de la CNV dans une
organisation augmente le niveau de
conscience, de responsabilité col-
Jective et de confiance; les relations
entre salariés sont pacifiées — et C'est
autant de conflits épargnés, dont
on connalt le colt en termes d'ab-
sentéisme, de désorganisation et de
perte d’efficience.
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de Cassociation CNV, dont elle est
administratrice, aux collectivités.

Votre vocabulaire évoque celui de
sectes: en étes-vous une?

Non, nos comptes sont disponibles,
notre information est transparente.
Mais en France, dans le monde
professionnel, mieux vaut parler de
«compétition» que de «coopéra-
tions. On a dit la méme chose de
Panalysc transactionnelle. ..

D'oll vient la CNY, que des collecti-
vités ont expérimentée ?

La communication non violente a
é¢é mise au point dans les années 60

QUE FAIRE QUAND..

par un Américain, Marshall Rosen-
berg, docteur en psychologie clini-
que, qui a expérimenté la ségréga-
tion et en a tiré des principes pour
réduire la violence dans la vie des
groupes. En France, elle a percé dans
Jes années 80, et A partir de la créa-
tion de notre association, en 1990,
elle s'est développée avec la certifi-
cation de formateurs (une vingtaine
aujourd’hui).

Quel profil d'organisations applique
laCNv?
Celles dont les responsables misent,
potamment, sur I'humain, lintel-
ligence collective, qui proposent
un management par la confiance.
Quand I'organisation porte une vi-
sion (service public, qualité...) et
que sa mise en ceuvre nécessite la
collaboration des salanés, notre mé-
thode soutient les changements. Elle
est adaptée aux collectivités, dont le
corpus de valeurs est fort et impli-
que Padhésion des &quipes au ser-
vice du bien commun.

Propes recuoitits par Bruno Lepead
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«Mes réunions d'équipe manquent de consistance?»

Comment rendre dynamique une réunion et apporter

- de la substance & son contenu?
LA REPowSE b€ Le manque de consistance
B d g d’une réunion est souvent lié
ésiaipeset 3 un probléme de confusion
E’m entre la transmission d'infor-

mations et la communication
qui doit permettre de mieux organiser votre ser-
vice. Commencez par faire le tri parmi les sujets A
&voquer en réunion et les informations annexes qui
peuvent &re transmises par d’autres moyens; email,
noteinterne, etc. Ensuite, associez vos collaborateurs
A Pamélioration de la tenue des réunions de service.
. Envoyez 'ordre du jour & Pavance avec le détail des

différents points retenus. Le début de la réunion -
peut étre consacré i des sujets récurrents— attention,

cependant, 2 limiter le temps de cette partie infor-

mative. Puis abordez le théme du jour et animez les

écouter et faire circuler la parole entre chaque cadre,

tout en restant neutre sur le contenu, Evitez surtout

d’enfermer vos réunions de service dans une rou-

tine: par exemple, sollicitez un responsable d'unc.

autre section pour intervenir, ou un membre de.
un dossier. .. Bref, variez les échanges. Enfin, pen-
sez & transmettre 2 chacun une courte synthése de

la réunion qui vient d’avoir Lieu. :
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