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septembre et étre complétement demorzlisés
trois mois apres, a lancé avec une infirmiére,
un atelier nommeé « Des outils pour reussir »
ou, en partant de la conscience de ce qui leur
est nécessaire pour réussir, elles leur font
découvrir la notion de besoin et le processus
de la CNV pour passer de la plainte 2 Ia
responsabilité. Et les éléves témoignent du
bien-étre que ¢a leur apporte: « Madame, ce
que vous nous apprenez la ce n’'est pas que
pour I'école, ¢a sert pour toute la vie! » Dans
les établissements ou de la formation a pu étre
proposeée en interne aux personnels, on en voit
les effets a tous les niveaux: des personnels
de vie scolaire, qui ont beaucoup moins
recours aux sanctions, et beaucoup plus a
['écoute et I'accompagnement, des réunions
plus agréables et plus efficaces - « Pour la
premiere fois de ma carriére, j’ai vécu une
reunion ou tout le monde s’écoutait » —, de
meilleures relations avec les collégues, une
envie de travailler en équipe, de faire évoluer
les pratiques. Plusieurs établissements expé-
nnmentent des formes d’accompagnement des
eleves en difficulté scolaire ou difficulté de
comportement, fondées sur ces outils, pour
prévenir le décrochage scolaire et les exclu-
s1ons.

Les personnes formées a la CNV témoignent
qu'elles s’en servent aussi dans les relations
familiales et le mieux-étre a la maison influe
sur la qualité de disponibilité au travail et vice
versa.

A
ETRE BIEN POUR BIEN APPRENDRE

Voila la conclusion d’une institutrice de CP qui
a découvert la CNV deux ans avant la retraite:
« Maintenant c’est une évidence pour moi: la
disponibilité aux apprentissages passe par un
bien-étre sur le plan émotionnel. Et c’est
devenu mon objectif essentiel: que tous les
enfants soient bien. On réussit ca, on réussit

tout. En résumeé c’est “étre bien, pour bien apprendre”. Au
debut j'avais I'impression de perdre du temps, mais en
fait pas du tout, j’en gagne beaucoup. C’est du temps de
gagneé, car, apres, quand on est en phase d’apprentissage,
1ls sont vraiment présents dans leur téte: si on apporte
un contenu et qu’ils ne sont pas préts, ca ne sert a rien.
Ca ne fait pas partie de ce qu’on apprend quand on
apprend le métier. C’est dommage. »

Tous les participants aux formations sont unanimes: ces
connaissances et compétences devraient faire partie de la
formation initiale de toute personne en charge d’éduca-
tion. Ils y voient un impact immédiat pour le bien-étre
des éleves et des adultes de la communauté éducative,
et un potentiel pour une société avec des modes de fonc-
tionnement respectueux de soi-méme et des autres. B

® CATHERINE SCHMIDER

Formatrice en relations humaines, transmetteur en CNV, Saint-André-les-Alpes (04)
tath.schmider@infonie.fr

Association pour [a communication non-violente : acnvirance@wanadoo fr

REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES

B d’ANSEMBOURG T. (2004) Cessez d’étre gentil, soyez ural, De
I'Homme.

B COSTETTIV. (A paraitre en traduction en 2010) A I'école,
comme des étres humains, Reggio Emilia, Fditions Esserci.

B FAURE J.-P. (2005) Eduquer sans punitions ni récompenses,
Saint-Julien-en-Genevois, Jouvence.

B ROSENBERG M. (1999) Les Mots sont des fenétres (ou bien ce
sont des murs), Saint-Julien-en-Genevois, Jouvence: (2004)
La Découverte.

B ROSENBERG M. (2006) Enseigner avec bienveillance, Saint-
Julien-en-Genevois, Jouvence.

B ROSENBERG M. (2007) Vers une éducation au service de la
vie, Montréal, Editions de I’Homme.




