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Ecoles - la « Communicatio

En mars, le concept « Communication non violente », a-été primé aux journées de I'innovation du
monde éducatif. LAin s'est inscrit dés le début de 'année dans cette dynamique : 22 enseignants
exercant au sein du Réseau d'aides spécialisées aux éleves en difficulté ont effectué une

formation dans ce domaine.

expligue Claud
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Des établissements et Qcm_o_cmm enseignants du département expérimentent mgcm__mama de
nouveaux outils qui permettent aux enfants de prendre confiance en eux, de gérer eux-mémes
les conflits par le dialogue. Lambiance de classe est ainsi plus propice aux apprentissages. Une
facon de communiquer autrement :
« La Communication non violente fait partie des pratiques prometteuses. Elle est intéressante car
elle permet une approche globale, tenant compte du bien-étre des personnels eux-mémes et

pouvant transformer la vie d

une éguipe. Nous suivons avec une grande attention

I'expérimentation mise en place dans le cadre du Fond d'action jeunesse dans I'Académie

d'Orléans-Tours et |

évaluation qui va en étre faite en 2015. Le fait que la CNV ait été primée aux

journées de 3:8558 2014 est un signe trés encourageant » souligne Eric Debarbieux,

"école.
DOSSIER BEATRICE FINCK-MANY

Catherine Schmider : « La transformation
des comportements est assez _55253 »

Gérer les conflits a I’école est
un vrai défi pour les
enseignants aujourd’hui. Des
modes de communication
fondés sur le respect mutuel
proposent des outils pour
aborder I’éducation autre-
ment. Rencontre avec
Catherine Schmider, spécia-
liste de l]a Communication non
violente dans le domaine de
I'éducation en France.

Présentez-nous la Communication
non violente

La Communication non violente.
(CNV) est une approche qui permet de
mieux comprendre le fonctionnement
de I'étre humain et ce qui contribue a
son épanouissement. Nous avons des
besoins fondamentaux et nos émo-
tions sont les indicateurs de la satis-
faction de ces besoins. Nos comporte-
ments sont des maniéres de prendre
soin de nous et des autres.

Que recouvre ce concept ?
Concernant la relation, la CNV pro-
pose un processus de communication
en quatre étapes : l'observation des
faits ; 'expression des sentiments
(parler de ce qu'on ressent), la formu-
lation du besoin (ce qui est nourri ou
pas dans la relation) ; et enfin l'ex-
pression de gratitude ou d'une
demande concrete.

Au lieu de dire « vous étes pénibles »,
il est possible de dire « je suis géné et
¢a me fait mal a la téte (sentiment,
sensation), de vous entendre tous par-
ler en méme temps (fait), et je vou-
drais pouvoir entendre chacun
(besoin). Est-ce que vous seriez d'ac-
cord de parler chacun a votre tour ? »

La communication est-elle donc par
nature violente ?

Quand nous sommes contrariés, nous
nous exprimons souvent en termes de
critique ou de jugement. Or cela
n'améliore pas la relation. Dans nos
habitudes d’écoute, nous sommes
souvent dans le conseil, le jugement,
la négation de ce que 'autre ressent.
Cela crée de la fermeture et de la
réaction. Et si quelqu’un-exprime sa
contrariété d’'une manicre agressive et

que nous renchérissons pour nous
défendre, nous alimentons un cycle de
violence.

Pourquoi avez-vous développé la
CNV au service de Péducation ?

Jrai été enseignante et je sais que nous
sommes trés peu formés dans le
domaine de la relation, qui est pour-
tant le coeur de notre métier. Chez les
adultes, on constate des blessures qui
remontent a la phase éducative et qui
marquent & vie. D'oil l'importance
d'accompagner les enfants avec res-
pect. Or des outils concrets manquent
pour vivre ces intentions bienveillan-
tes dans les relations au quotidien. La
CNV dans le milieu scolaire et dans les
familles, c'est de la prévention. C'est
plus de bonheur et de bien-€tre pour
tous.

Pour quelles problématiques I’asso-
ciation CNV est-elle sollicitée ?
Avant, notre association était contac-
tée quand il y avait des difficultés avec
une classe. On nous demandait d'ai-
der a remettre de I'ordre. Or nous ne
souhaitons pas répondre a ce type de
demande. 1l est important que la
démarche soit globale et s'inscrive
dans la durée.

Aujourd'hui, i y a plus de conscience
que la formation des adultes est
importante. Nous sommes sollicités
pour des projets d'établissement.
C'est trés interessant car toute
I'équipe pédagogique a le méme outil.
Un de nos objectifs est que la CNV
puisse faire partie de la formation ini-
tiale et continue des personnels de
I'Education nationale.

Quel est le bénéfice pour les ensei-
gnants ?

C’est d'abord moins de fatigue, moins
de stress et plus de plaisir. Cela per-
met & beaucoup de retrouver du goiit
a faire leur métier.

Avec I'écoute empathique, la transfor-
mation des comportements est assez
immédiate. Les gens disent « c’est
magique ». En fait, cette écoute
répond aux aspirations profondes de
chacun. Cela crée de Il'ouverture,
l'adulte en recoit tout de suite les
effets. En méme temps, cela n'est pas
toujours confortable, car la CNV

amene des remises en cause profon-
des de nos modes de fonctionnement
(donner de la place aux émotions,
s'impliquer personnellement, transfor-
mer les jugements en expression de
ses besoins, passer a une autorité
basée sur le respect mutuel). C'est

comme une nouvelle langue a
apprendre, cela prend du temps.

Quels changements observe-t-on
auprés des enfants ?

Quand on les respecte, ils sont natu-
rellement dans le respect. 1 y a des
effets positifs sur 'estime de soi de
l'enfant ; il y a un corollaire direct
entre I'empathie et I'estime de soi.
Comme les enfants reproduisent les
comportements  de l'adulte, ils
apprennent en le vivant, a gérer leurs
conflits en prenant en compte les

“besoins de chacun. Et on observe une

plus grande disponibilité des enfants
aux apprentissages.

Une enseignante de CP témoignait
qu'a la Toussaint, I'ambiance de
classe avait changé. En fin d’année,
elle voyait des enfants gérer des
conflits entre eux, par la médiation,
alors qu'elle ne leur avait pas appris
d'une maniére formelle. Elle donnait
juste de la place a I'expression et a
I’écoute des émotions de chacun dans
la classe.

Finalement la CNV est-elle une pra-
tique pour une société plus
humaine ?

Oui, c’est un outil au service de meil-
leures relations humaines et de plus
de bien-étre.

Ala Sidoine Q_.?e.m,c, Pespace jeux, créé par les enfants dans la cour de P’école primaire, participe au

projet de « communication non violente ». et favorise une ambiance plus sereine
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D’ol vient ce concept ?

buent a la faire connaitre plus largement.

lence et a la paix.

www.cavformations.fr
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Les prémices de la Communication non violente voient le jour en.France il y a 20 ans.

En 1999, la traduction en frangais du livre « Les mots sont des fenétres (ou des murs) » de
Marshall B. Rosenberg, fondateur du Centre international pour fa Communication non vio-
lente, et en 2000, le livre de Thomas d’Ansembourg Cessez d’étre gentil, soyez vrai, coniri-

La CNV s'adresse a tout public et des formations sont spécifiques pour les professionnels
de I'éducation, de la santé, de I'entreprise, de la relation d’aide et de la médiation.

33 formateurs certifiés (cursus de 5 ans) en France par 'association internationale CNVC.
L’association CNV en France est membre de la Coordination pour I'éducation a fa non vio-

> Pour plus d’infos : http ://www.nonviolence-actualite.org

htip ://fr. nvewiki. com/index. php/Catégorie : Milieu, mnog France

> A lire : Pratiquer la communication non violente, Passeport pour un monde ou on

ose se parler en sachant comment le dire, Francoise Keller, intereditions, 2011, 240

Anne Turpault :

« Accueillir les émotions n_n_a__mm »

Anne Turpault est enseignante
en matemelle a Briond et maman

de 5 garcons.

« A I'école, je pratique la Communication
non violente par la politique des petits
pas; de facon informelle. Cela consiste a
accueillir les émotions difficiles des
petits : « Tu s triste. Ta maman est partie.
Tu es inquiet ou en colére »

Quand je montre que j‘essaie de com-
prendre ce qui se passe, les choses se
réglent facilement. .
aéao:amaaasmgbﬁ » « Toi, tu
Eﬁﬂ&dﬁﬁaﬁm%ﬁﬁ MEES
il pourra te préterlevélo.» -
Vis-a-vis des adultes, il faut commencer
par entendre les personnes. D'oil Limpor-
tance de I'écoute empathique vis-a-vis
des parents aussi. 1l est important de ne
pas juger. Méme si la pratique de la CNV
rend de plus en plus conscient des dys-
fonctionnements de nos fagons de réagir.
Au niveau de la vie de famille, la « CNV »
est extraordinaire pour l'attention a cha-
cun. Et c'est efficace : j'ai appris a expri-
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mer mes besoins d'aide et d’étre enten-
due dans ces demandes. Aujourd’hui la
parole circule bien en famille.

Avec la CNV, je me suis sentie rejointe
dans ma foi. Jusque-1a, I'Evangile me rap-
pelait que je devais aimer les autres. Mais
concrétement, comment faire ? la qua-
lité et I'exigence relationnelle que pro-
pose la CNV, c’est une proposition de
vivre cet amour au quotidien. »




