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- Qu'est-ce qQul vous a amené &
vous intéresser & la communication
non-violente ?

J'@ touours $40 ntdressd par la gestion
s confits. J'a d'abord &6 avocat sy
barreau de Bruoades, pendant prds de six
5. J& e SUS renck compio que [inter-
VNS presquo fouours en aval du phd-
noména cu confit, alors Que ks gIne
Glasont A en tonsion, en dficuld. J'n
pris consciancs qu'au oéparn du cont, |
y ovalt souvent des malentendus, o mal-
ontenciu élant uno combinaison de « mal
arimd » of do « mal écoutd =, J'al done
U envie d'indervensr en amont du phéno-
mdne, pour aidar los gens & 8'agrimer of
& s'écouter plus clarement. J'si d'allours
cCOmmeNcd par m'aider mol-méma, on
fasant un traval danalyse puis ‘e ren-
contré Marshad  Rosonberg s d'une
sassion sur la communication non-
violonta organsséa par Nuniversitd do paix
do Narmur. J'al sui une fommasion intenai-
VO B PrOCeSSUS de Communcation non-
viclenta que |'ensaigne mantenant.

- D'ou vient ce concept de commu-
nication non-violente 7

C'ost Marshall Rosenberg, doctewr en
psychologe clincue aux Etats-Unis, qui a
NS 8 POt 18 PROCOSIUS o COMYMUNIcH-
ton non-vickento, dans lespett ot la igne
des trivaux de Carl Rogens. On y etrou
également dos notions famikves A
Thomas Gordon. La nonvickonoe porte
on o oo voleurs do respect, da banté,

Thanes & Ameaboury otine bes methodes de b
(ommunication ace riclente ((NY) dons ses terves-
Hons en Fronce of ea Belgigoe.

tation ni préjugds, doouter oo quo o sen-
tment renssignd comme Desoin fonda-
mental, &, quand on a pris conscance du
beson, fomuler UNe demanda ou enNga-
o une action. Beaucoup de nos condits
viennent de oo que Nous MSANQEONS Cas
Quatre ponts.

Nous prenons rop souvent nos sent-
ments pour des fats, NOUS PIONoNS O
InMerprdtations powr la rdalitd, nous
N'écoutons pas Nos sEaNBmonts, Nous
OOONS Jos SUASS, NOUS NG SOMIMaes 13
A l'écouto o Nos propros besolns, .. Au
CONBIae, NOUS acCUSONS, NOUS Mo
Chons, Nous Ctguons of, souvent, Nous
nous plalgnons e choses oud no vont
P, sans matie 0N UV dos Soran

non-violente. Conférencier ot auteur de « Cessox d’étre gentil,

s Ou U BCHONS CONCIHtos POUr quo 4
080 e, J'# éd exrdmoment fouchy
Por I Srpicil U PIOCESSUS PIoposs o
la responsabisation qu'l entraing,

- Quelle définition donnez-vous o
la violence ?

La wionco ost Noogeession do notr
frustration, de Nos HESCINS NON BooNMLE
non safsfalls. S Nos DESONS sont sate
fats ou ou MoNs dontids, reconMu
voicis (cor § n'est pas tWouowrs possity
do los satistare), la plupart du tomps,
VIORNCE N'a pas oo ralson e, Now
pourions sugodrer en ol gue
Desons ont phus besoin o' rmoonm
Que satisiails. Jo Crom do Mons on mok
4 B méchonoold des porsones et ¢
P o0 phus au pouver do Famertume
oo B pour ansl QU B pussance gul 1
noumt de 2 frostrason. L médchance
st 'exprossion do Famentume dos oo
QUi 10N DAS NS S0 38 lour Propre Sou
france, Au fond, nous rsguons O
d'dtro viclents 10t ou tard, 8 Nous ne pr
NONS Pas CONSCENCD oo NOS bosons,
NoUs N'aMvons pas A jlos nonwree, A )
oopamer. |y a un langage & apprent
pour mettre des mots sr s choa
PR u'une chxguo & son voisin

- Vous proposez donc une éduc
tion a ka redation...

Caontmnomont. On pad approndeo
nombrouses Gcipines & Nécole, ma
O eoxtrenomont e que Fon ot apprk
relabon, & commencer par i mlation i
sovmime. | est rare que 'on nous
apprs s pges 0 b fedation, co
NOUS ONionT, 8 G NOUS Coupe, Co
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nous divise. |l serait pourtant utile que soit
enseignée dés l'enfance la relation, la
communication, comme un cours aussi
fondamental que les langues ou les
mathématiques.

- Il ne suffit donc pas d'avoir
conscience de la violence pour s'en

Avoir conscience de la violence est une
premiére étape, On ne peut pas sortir de
la violence si on ne sait pas que I'on est
dedans. Il est nécessaire de mettre 4 jour
cetta violence subtile que nous entrete-
nons sur nous-méme et sur les autres,
Je me juge, je me cadenasse, je ne
m'écoute pas, je me force, je suis violent
envers mol et, par contagion; je vais étre
aussi violent dans ma relation. Il faut donc
en prendre consclence, mais cela ne suf-
fit pas. Pour changer, il faut non seule-
ment savoir que I'on est dans un pigge
mais aussi comment le mécanisme s'est
enclenché. Nous avons appris a faire, pas
a étre.

Pendant des générations, on a utilisé le
sentiment suivi du « tu » sans l'indication
du besain : « fe suis content-e quand tu
fais ce que je dis », « fe ne t'aime plus, si

... » Nous sommes conditionnés a
répondre et & comespondre aux attentes
de l'autre, nous nous adaptons a elles.
Quand on a compris que l'on s’est
conformé pour étre aimé, on peut petit
a petit sortir du piege, exprimer sa diffé-
rence, accepter las désaccords, tolérer de
ne pas plaire a tout le monde et se sentir
malgré tout en sécurité.

En matiére de violence institutionnelle,
de violence organisationnelle, on constate

qu'ily a également une habitude de consi-
dérer que pour avoir sa place il fallait la
revendiquer et prendre du pouvoir sur
l'autre. La plupart des rapports humains
sont vécus comme des rapports de pou-
Voir : soit je domine, soit je suis dominé,
Le choix est vite fait.

Dans les entreprises et les administra-
tions, 1 y a une hiérarchie trés claire des
pouvoirs qui entraine de multiples souf-
frances. On ne peut pas changer cela
d'un coup, mais la communication peut
aider a vivre ces rapports de forces. On
B Bioconiiz
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peutchmgerlamtude 'dms
un rapport hiérarchicue, :
ooopémimetlaom\planm@nédms

une équipe. A partir d'un petit groupe, i
peut y avoir contagion dans I'entreprise.
La direction peut devenir une autorité
reconnue, acceptée sans soumission. Et
de plus en plus de chefs d'entreprise
constatent que fonctionner a 'ancienne
conduit & une énorme déperdition d'éner-
gie dans les équipes ol chacun cherche a
conserver sa place et a conspirer pour
avancer dans la hiérarchie, C'est autant
d'énergie qui n'est pas mise au service de
la réussite de |'entreprise |

- Comment se passe une formation
a la communication non-violente ?

Nous commengons par un module de
base qui permet d'acquérir les &éments
de vocabulaire de la CNV et les quatre

telle qu'elle est, mais telle que nous
craignons qu'elle soit,
Constater que, dans I'entreprise, on vit

de faire des exercices, a partir de mises
en situation. C'est essentielement un
enselgm\entptaﬁq:ecarhthéaieest

llpeutyavoir quelques mois aprés, la
mise en place d'un second module
d'approfmdlssemerﬂ.Danss.tpmtrepd~
se du Mans ou jinterviens, tous les per-
sonnels vont successivement suivie cette
formation. C'est un cholx de la direction
qui est préte a en assumer les consé-
quences, en termes de revéndications, de
prise en compte de besoins non satisfaits.
chez les salariés, Sinon c'est une duperie.
Dans la communication non-viclente, il y a
l'idée que la collaboration de chacun est
précieuse et donc la contestation, les
idées contradictoires sont bienvenues,
Cela peut permettre de soulever des
questions que la direction n'a pas
pergues.

On a pu mener de telles formations

nepaﬂpk:sdﬁaémebandedew\hs
qui allume un feu en forét : « allez, tout le
monde dehors ». La peur du gendarme ne
fonctionnant plus, i doit développer des
qualités humaines pour aborder le
probléme autrement, Il y a un apprentis-
sage de la relation & faire pour entrer en
contact avec ces jeunes el les inviter &
respecter une valeur qui est la sécurité de
la forét, ll faut une intervention responsa-
bulsameetr\onpasu.u:ebisam

- Est-ce que cela permet d'obtenir
desr.gs:dtats?

Une intervention menée sans objectif
de rapport de forces, mais comme un
simple rapport humain, a toujours des
On obtient des

s'oppose, margmmacormlmm
veut i faire admetire qu'il a tort,.. On est
poliué par cette habitude de vouloir
trancher en tort ou raison, bien ou mal,

oasmtdaladlﬂémmedanslemct ]
n'y @ pas une position bonne et une mau-
vaise, celui qui est dans le juste et 'autre



